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摘 要 : [目的 /意义 ] 通 过 实证 研究 ,对 学 业 压 力 情 景 下 硕士 研究 生 心理 健康 信息 搜寻 行为 过 程 及 影响 因素 进行 揭示 ,为 
探究 硕士 研究 生 心 理 健康 状况 以 及 研究 生 培 养 管理 提供 支持 。[ 方法 “过程 ] 采 用 半 结 构 访谈 法 收集 数据 ,再 采用 
扎根 理论 方法 对 学 业 压力 情景 下 的 心理 健康 信息 搜寻 行为 进行 探索 性 研究 。 [ 结果 /结论 ] 发 现在 学 业 压 力 情景 
下 ,硕士 研究 生 的 心理 健康 信息 搜寻 行为 过 程 主要 包括 开始 执行 获取、 评估 四 个 阶段 。 心 理 健 康信 息 搜寻 动机 
主要 包括 外 部 驱动 和 内 部 了 驱动。 问题 解决 型 信息 是 硕士 研究 生 心理 健康 信息 搜寻 的 主要 内 容 ; 影响 硕士 研究 生 
心理 健康 信息 搜寻 行为 的 因素 包括 个 人 因素 、 客 观 条 件 因素 、 信 息 因 素 和 保密 性 因素 。 其 中 ,信息 因素 是 影响 其 
心理 健康 信息 搜寻 的 主要 因素 。 

0 心理 健康 信息 ”信息 搜寻 行为 ”硕士 研究 生 
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一 " 随 着 硕士 研究 生 的 扩招 和 就 业 压 力 的 加 剧 , 我 国 | 人 还 是 国家 都 会 产生 重要 影响 。 
硕 护 研究 生 面临 着 越 来 越 大 的 压力 和 竞争 。 研 究 生 规 研究 表明 ,硕士 研究 生 在 压力 应 对 方式 的 选择 上 ， 
$ 息 速 发 展 的 同时 ,高 校 和 社会 对 研究 生 的 能 力 要 求 呈现 出 良好 的 态势 ,他 们 更 多 的 是 采用 解决 问题 求助 
te 吉米 越 高 ,使 得 硕士 生 在 就 读 期 间 担负 着 很 大 学 习 | 等 成 熟 型 应 对 方式 ” 。 其 中 ,通过 心理 健康 信息 的 搜 
器。 研究 表明 ,学 业 压力 是 影响 硕士 研究 生 学 业 寻 来 解决 面临 的 心理 问题 就 是 一 种 积极 的 压力 应 对 方 
发 展 和 身心 发 展 的 重要 因素 之 一 "。 硕 士 研究 生 所 处 | 式 。 但 目前 图 书 情报 学 界 对 于 大 学 生 心 理 健康 信息 搜 
RN let ea 寻 方 面 的 研究 多 倾向 于 网 络 环境 , 且 以 量化 研究 为 主 。 
同 吾 :在 学 习 让 度 与 深度 , 难度 与 强度 与 本 科 阶 段 相 那么 ,在 学 业 压 力 情景 下 ,硕士 研究 生 面 对 各 种 信息 搜 
Et 寻 渠 道 , 其 心理 健康 信息 搜寻 行为 会 经 历 哪些 过 程 ， 
理 汰 知 与 博士 研究 生 相 比 还 不 够 成 熟 ” ,对 自己 未 来 后 的 影响 因素 又 是 什么 ,这 些 问题 都 有 待 A 
发 展 的 规划 尚 不 明确 ,因此 在 压力 应 对 方面 应 给 予 高 鉴于 心理 健康 问题 因 人 而 异 ,涉及 较 多 个 人 因素 , 质 性 
度 关注 。 研究 更 有 助 于 挖 气 深 层次 观点 。 因 此 ,本 研究 采用 质 
2017 年 10 月 18 日 ,习近平 总 书记 在 十 九 大 报告 | 性 研究 方法 并 聚焦 于 硕士 研究 生 面临 的 现实 问题 一 一 
中 指出 “加 强 社会 心理 服务 体系 建设 ,培育 自尊 自信 、 学 业 压 力 ,在 此 情景 下 对 其 心理 健康 信息 搜寻 行为 展 
理性 平和 、 积 极 向 上 的 社会 心态 号 "2016 年 12 月 , 国 | 开 深入 研究 ,对 于 提高 硕士 研究 生 教育 质量 .提升 研究 
家 卫生 计生 委 .中 宣 部 等 22 部 门 以 国 卫 疾 控 发 (2016) | 生 心 理 健康 水 平 ,丰富 高 校 大 学 生 心 理 健康 服务 体系 
77 号 联合 印发 4 关于 加 强 心理 健康 服务 的 指导 意见 》。 | 的 内 容 和 方式 具有 现实 意义 。 
《意见 》 中 指出 高 等 院 校 要 积极 开设 心理 健康 教育 课 1 概念 界定 
程 ,开展 心理 健康 教育 活动 ;重视 提升 大 学 生 的 心理 调 一 
适 能 力 ,积极 开展 心理 危机 干预 。 硕 士 研究 生 是 国 | 1.1 学 业 压 力 
家 培养 的 高 层次 人 才 , 其 发 展 无 论 对 于 硕士 研究 生 个 学 者 们 从 不 同 角度 针对 学 业 压力 给 出 了 定义 。 林 
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崇 德 等 ”在 《心理 学 大 辞典 》 中 将 学 业 压力 定义 为 : 
“由 学 习 而 引起 的 心理 负担 和 紧张 反应 ,这 种 反应 来 自 


的 看 法 和 行为 特点 。 经 问卷 调查 发 现 ,大 学 生 经 常 使 
日 互联 网 获取 健康 信息 ,并 且 女 性 更 倾向 于 使 用 互联 


| 


外 部 环境 的 影响 以 及 学 生 的 自我 期 望 ." 陈 旭 将 学 业 压 
力 定义 为 :学 业 的 内 外 部 环境 要 求 超出 了 学 生 自身 应 
对 能 力 的 范围 ,或 者 感到 会 对 自身 产生 威胁 的 一 种 心 
理 反 应 和 主观 感受 "!。” 基 于 以 上 相关 定义 ,本 研究 将 
学 业 压 力 定义 为 硕士 研究 生 在 面 对 学 业 要 求 时 ,受到 
内 外 部 环境 影响 和 个 体 因 素 的 交互 作用 而 产生 的 心理 
紧张 反应 。 在 本 研究 中 学 业 压 力 具 体 包括 科研 压力 、 
课程 学 习 压 力 .竞争 压力 以 及 自我 与 外 界 期 望 压 力 等 
形式 。 
1.2 ”心理 健康 信息 

心理 健康 包括 两 个 方面 的 含义 ,其 一 是 没有 心理 
疾病 ;其 二 是 具有 一 种 积极 向 上 发 展 的 心理 状态 。 
健 厌 信 息 泛 指 与 人 们 身心 健康 疾病 .营养 .养生 等 
相关 的 信息 "1 。 基 于 以 上 定义 本 研究 的 心理 健康 信 
忒 是 指 与 个 人 心理 健康 相关 的 疾病 调理、 保健 等 信 


信息 搜寻 行为 
JT. D. Wilson 将 信息 行为 定义 为 与 信息 资源 ,信息 
泌 肖 有 关 的 人 类 行为 的 统称 ,包括 主动 或 被 动 的 信息 
搜 壕 行 为 和 信息 使 用 行为 。 其 中 信息 搜寻 行为 ,具体 
古 漳 个 体 认识 到 的 对 某 种 需要 的 认 知之 后 ,为 满足 这 
种 篇 要 而 激活 记忆 中 存储 的 知识 ,或 者 在 周围 环境 中 
原 卫 的 地 搜寻 信息 的 过 程 '” 。 在 学 业 压力 情景 下 , 硕 
十 研究 生 的 心理 健康 信息 搜寻 行为 通常 是 以 问题 为 导 
向 的 ,解决 问题 是 其 主要 目标 , 故 属 于 一 种 主动 的 信息 
j 鸭 。 因 此 ,本 研究 的 信息 搜寻 行为 就 是 指 硕士 研究 
生 通过 各 种 渠道 有 目的 地 ,主动 地 搜寻 其 所 需 信 息 的 
过 程 。 


2 相关 研究 


网 获取 健康 信息 ,咨询 健康 或 医疗 专业 人 员 以 及 向 健 
康 或 医疗 专业 人 员 确 认 她 们 找到 的 健康 信息 ,女性 在 
社交 媒体 上 花费 的 时 间 ( 平 均 4.96 小 时 /天 ) 也 显著 高 
于 男性 。F. Khademian 等 “通过 问卷 法 对 386 名 伊朗 
大 学 生 的 网 络 健康 信息 搜寻 和 电子 健康 素养 进行 调 
查 。 研 究 发 现 ,205 名 参与 者 (54.4% ) 的 电子 健康 知 
识 水 平 较 低 ,被 研究 者 在 患 病 后 往往 会 寻找 疾病 、. 症 
状 ,治疗 方法 等 方面 的 信息 ,对 与 整体 健康 相关 的 其 他 
方面 关注 较 少 。 

学 者 们 针对 大 学 生 心 理 健康 信息 搜寻 行为 的 研究 
也 主要 基于 网 络 环境 且 以 量化 研究 为 主 ,其 中 主要 研 
究 有 : 谢 德 光 等 '" 采用 问卷 调查 法 对 随机 选取 的 重庆 
某 高 校 238 名 大 学 生 进 行 调查 ,发 现 大 学 生 中 网 络 使 
用 率 为 98.32% 。77.31% 的 大 学 生 曾 使 用 网 络 获 取 过 
有 关心 理 健康 的 信息 ,其 获取 渠道 主要 是 百度 或 谷歌 
搜索 ;92% 以 上 的 大 学 生 对 于 通过 网 络 获 取 有 关心 理 
健康 的 信息 持 积极 态度 ;大 学 生 更 多 地 希望 从 网 上 获 
取 有 关 人 际 交往 ,情绪 调节 、 压 力 应 对 、 了 解 自 我 .职业 
及 学 习 等 心理 方面 的 信息 。R. D. Debate ”以 1 242 名 
男性 大 学 生 为 研究 对 象 ,运用 信息 - 动机 - 行为 技能 
(IMB ) 模 型 ,探讨 影响 大 学 生 心 理 健康 信息 求援 行为 
的 决定 因素 之 间 的 关系 。 研 究 发 现 , 信 息 与 动机 、 信 息 
与 行为 技能 .动机 与 行为 技能 之 间 存 在 相关 关系 。A. 
Horgan 等 "1 采用 问卷 调查 方法 对 大 学 生 利 用 互联 网 
获取 心理 健康 信息 和 支持 的 看 法 进行 研究 。 研 究 结果 
表明 ,30.8% 的 受 访 者 曾 在 网 上 搜索 过 心理 健康 信息 ， 
主要 是 关于 抑郁 症 的 。68% 的 受 访 者 表示 ,如 果 需 要 
的 话 , 他 们 会 利用 互联 网 提供 心理 健康 支持 ,但 79.4% 
的 受 访 者 仍 倾向 于 面对面 的 支持 。 此 外 ,一 项 针对 大 
学 生 在 网 络 健康 信息 平台 上 的 心理 健康 信息 搜寻 行为 


从 总 体 来 看 ,国内 外 对 于 大 学 生 健康 信息 搜寻 行 
为 的 研究 较为 丰富 ,包括 大 学 生 健康 信息 搜寻 行为 的 
影响 因素 ,模式 、 特 点 等 ,并 且 主 要 探究 网 络 环境 下 的 
健康 信息 搜寻 行为 。 其 中 , 林 婷 ” 探究 了 网 络 环境 下 
我 国 大 学 生 健 康信 息 搜寻 行为 的 影响 因素 ,包括 性 别 、 
个 人 健康 信息 意识 、 网 络 环境 满意 度 、 网 络 健康 信息 资 


影响 因素 的 调查 发 现 , 外 部 网 络 平台 质量 和 内 部 电子 
健康 素养 质量 对 大 学 生 在 线 健康 信息 搜寻 行为 有 显著 
的 正 向 影响 ;电子 健康 素养 和 网 上 心理 健康 信息 搜寻 
行为 对 大 学 生 心 理 健康 有 显著 的 直接 正 向 影响 。 网 络 
健康 信息 搜寻 行为 在 网 络 平台 质量 .电子 健康 素养 与 
大 学 生 心 理 健康 之 间 具 有 显著 的 中 介 作用  。 此 外 ， 


源 满意 度 ,社会 网 络 支 持 满意 度 .现实 医疗 支持 满意 度 
等 。 李 信 等 提出 大 学 生 网 络 健康 信息 搜寻 行为 主要 有 
三 种 行为 模式 , 即 偶遇 获取 型 .问题 解答 型 .长 期 关注 


司 外 学 者 T. Grace 等 中 针对 学 业 压力 下 大 学 生 的 信息 
行为 展开 研究 ,通过 问卷 调查 方法 探讨 了 贝 洛 大 学 本 
科 生 的 学 业 压力 和 信息 寻求 的 应 对 策略 。 研 究 发 现 ， 


型 W”。C.H. Basch ”评估 了 大 学 生 健康 信息 搜寻 行 
为 (HISB) 所 使 用 的 资源 并 调查 人 们 对 使 用 网 络 工具 


学 业 压 力 对 本 科 生 到 学 院 图 书馆 搜寻 信息 有 一 定 的 影 
响 。 大 学 生 在 压力 情境 下 的 信息 搜寻 方式 是 通过 在 学 
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院 图 书馆 阅读 教材 ,放松 是 本 科 生 在 压力 状态 下 的 应 
对 策略 。 

综 上 所 述 ,国内 外 学 者 主要 对 网 络 环境 下 的 大 学 
生 健康 信息 搜寻 行为 进行 研究 ,研究 方法 也 以 量化 研 
究 为 主 。 与 国内 相 比 ,国外 学 者 针对 大 学 生 心 理 健康 
信息 搜寻 行为 的 研究 相对 较 多 ,内 容 较为 丰富 ,但 多 倾 
向 于 网 络 渠道 的 研究 。 针 对 学 业 压力 下 大 学 生 的 信息 
行为 研究 也 未 深入 到 具体 的 信息 行为 过 程 。 目 前 ,学 
业 压力 是 硕士 研究 生 普遍 面临 的 问题 ,找到 合理 的 应 
对 方法 至 关 重 要 。 因 此 ,本 研究 聚焦 于 硕士 研究 生 学 
业 压 力 情景 ,深入 挖 据 其 行为 过 程 和 影响 因素 ,具有 一 
定 的 理论 与 现实 意义 。 

3_ 研究 设计 
3 它 研究 方法 
LO 由 于 心理 健康 问题 涉及 较 多 个 人 因素 ,个 人 所 处 
笑 的 差异 及 思维 的 复杂 性 导致 很 多 问题 无 法 用 量 
化 国 方式 测量 清楚 。 相 对 而 言 , 质 性 研究 更 强调 人 
的 贡 素 ,更 关注 特定 情境 ,有 助 于 挖掘 更 深层 次 的 
难 禹 ” 。 因此 本 研究 采用 扎根 理论 质 性 研究 方法 ， 
评弹 而 上 地 开展 数据 分 析 工 作 , 对 硕士 研究 生 学 业 
情景 下 的 心理 健康 信息 搜寻 行为 过 程 及 影响 
因 过 进行 柠 索 性 研究 ,并 通过 三 级 编码 得 出 研究 结 
履 
3 人 数据 收集 方法 
纪 采 用 半 结 构 化 访谈 法 收集 数据 。 通 过 文献 调研 并 
结 佐 研究 问题 拟定 访谈 提纲 ,然后 采取 目的 抽样 方法 ， 
在 解 期 预备 访谈 的 基础 上 ,以 访谈 对 象 能 否 提供 必要 
的 信息 作为 抽样 标准 ,挑选 了 在 学 业 压力 情景 下 ,有 心 
理 健康 信息 搜寻 经 历 的 18 名 硕士 研究 生 样 本 。 鉴 于 
质 性 研究 强调 研究 样本 数据 的 丰富 性 而 非 数量 多 少 ， 
因此 ,本 文 注重 样本 数据 来 源 的 多 样 性 ,尽量 选取 来 自 
不 同年 级 \ 不 同 专业 的 硕士 研究 生 ,访谈 样本 分 布 情况 
见 表 1。 在 访谈 过 程 中 ,通过 给 予 适 当 的 引导 ,使 受 访 
者 充分 表达 自己 的 经 历 和 看 法 。 访 谈 内 容 首先 以 语音 
形式 收集 ,继而 转变 成 文本 备用 。 在 此 过 程 中 ,都 取得 
了 受 访 者 的 同意 。 

本 研究 在 前 人 理论 研究 基础 上 ,以 半 结 构 化 访谈 
提纲 作为 访谈 提示 ,采用 电话 访谈 法 (包括 QQ 电话 和 
微 信 电话 ) 开展 ,并 在 访谈 过 程 中 根据 实际 情况 对 访谈 
内 容 的 顺序 进行 调整 ,每 个 访谈 大 约 进行 15 - 20 分 
钟 。 访 谈 提纲 见 表 2。 


表 1 访谈 样本 特征 

个 人 基本 情况 类 昂 

性 别 女 11 
男 


> 


年 级 


在 
人 研 二 
有 


专业 情报 学 
图 书馆 学 


材料 科学 与 工程 
食品 科学 


生物 学 


表 2 访谈 提纲 

主要 访谈 问题 

背景 信息 ”中 您 的 个 人 基本 信息 (年 龄 .年 级 ,性别 .专业 ,心理 健康 状况 
等 ) 

@) 您 平时 的 学 业 压 力 大 吗 ? 大 约 是 从 什么 时 候 ( 研 究 生 阶段 ) 
开始 存在 学 业 压 力 ? 您 认为 学 业 压力 对 您 的 学 习 和 生活 有 着 
怎样 的 影响 ? 

信息 搜寻 ”您 如 何 看 待 心理 健康 信息 搜寻 行为 ? 您 认为 通过 搜寻 心理 

行为 特征 ”健康 信息 可 以 有 效应 对 学 业 压 力 吗 ? 
@ 您 的 心理 健康 信息 搜寻 动机 是 什么 ? 
@@ 您 主要 搜寻 和 心理 健康 相关 的 哪些 信息 内 容 ?” 可 以 讲 一 下 
您 搜寻 的 具体 内 容 吗 ? 
@ 您 通常 通过 哪些 渠道 来 搜寻 心理 健康 信息 ? 您 使 用 最 多 的 
搜寻 渠道 是 什么 ? 

影响 因素 @ 您 在 选择 信息 获取 渠道 时 会 考虑 哪些 因素 ? 
@ 您 在 搜寻 心理 健康 信息 时 遇 到 过 哪些 障碍 或 困难 ? 可 以 里 
一 下 您 的 具体 经 历 吗 ? 


3.3 数据 分 析 

本 研究 采用 扎根 理论 方法 ,通过 对 资料 进行 三 级 编 
码 , 即 开放 编码 .主轴 编码 和 选择 性 编码 , 析 取 出 硕士 研 
究 生 在 学 业 压 力 情景 下 的 心理 健康 信息 搜寻 行为 过 程 
和 影响 因素 。 并 在 数据 分 析 过 程 中 不 断 发 现 新 问题 .新 
观点 ,并 以 此 为 依据 选取 新 的 样本 ,直至 理论 饱和 。 
3.3.1 开放 编码 

开放 编码 ,就 是 对 原始 资料 进行 的 一 级 编码 过 程 ， 
首先 将 收集 到 的 资料 完全 分 解 , 然 后 逐 词 . 逐 行 、 逐 个 
事件 进行 编码 ” 。 本 研究 对 转录 文本 资料 进行 多 次 
分 析 对 比 , 以 保证 编码 结果 的 准确 性 与 科学 性 。 最 终 
得 到 65 个 基本 概念 ,并 提炼 出 24 个 范畴 。 为 节省 篇 
幅 ,每 个 范畴 仅 选 取 比 较 有 代表 性 的 原始 话语 与 其 对 
应 ,详情 如 表 3 所 示 : 
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表 3 开放 编码 示例 


编号 原始 资料 范畴 化 
L-02 自己 挺 喜 欢心 理学 的 ,就 看 了 许多 心理 健康 相关 的 书 
K-02 “身边 有 抑郁 倾向 的 朋友 ,会 给 我 说 网 络 上 有 一 些 测 试题 ,我 自己 感 兴趣 的 也 会 搜索 出 来 看 一 下 ,就 是 好 奇 , 想 大 概 看 一 下 有 
哪些 测试 题 
J-01 ”自己 压力 很 大 的 时 候 ,如 果 不 去 解决 它 , 会 出 现 问 题 Al 内 部 驱动 
J-05 “有 时 候 周 围 人 出 现 这 种 情况 的 时 候 ,我 也 会 去 搜 一 些 相关 的 内 容 , 我 可 能 会 针对 她 的 情况 去 网 上 搜 一 下 遇 到 这 种 情况 我 要 
怎么 去 跟 她 交谈 或 者 我 要 怎么 去 踢 解 她 的 这 种 情绪 
G-05 在 科研 压力 比较 大 的 时 候 ,在 网 络 上 看 到 有 人 有 某 种 情况 ,比如 有 人 因为 学 业 压力 结束 自己 的 生命 的 ,就 比较 担心 ,怀疑 自 
己 是 不 是 也 有 什么 问题 ,就 会 去 搜 一 下 


M -08 ” 写 毕业 论文 的 时 候 我 的 压力 是 比较 大 的 ,除了 缓解 压力 的 需要 因为 科研 原 


的 资源 比较 多 ,直接 去 借 一 些 这 方面 的 书籍 ,自己 看 


不 太 信赖 ,会 去 知 乎 


因 我 也 会 去 看 一 些 心理 健康 相关 的 书 ,专著 什么 的 


在 课程 比较 多 的 时 候 我 感觉 自己 压力 比较 大 ,这 个 时 候 我 想 尽快 解决 自己 的 问题 ,所 以 最 开始 是 上 网 查 , 但 一 般 不 上 百度 ， 


A2 外 部 驱动 
A3 书籍 渠道 
A4 网 络 渠道 


在 写 毕业 论文 没有 思路 时 我 觉得 压力 比较 大 ,这 时 我 会 去 
也 求助 过 ,入 病 成 
我 的 学 业 压 力 一 直 缓 解 不 了 的 时 候 我 有 去 找 过 心理 医生 ， 
一 种 很 正常 的 事情 ,医生 更 为 专业 一 点 


得 导师 寻求 这 方面 的 信息 ,因为 导师 有 经 验 。 医 疗 方面 帮助 的 他 


A5 人 际 渠 道 


入 ,他 有 把 握 比 医疗 上 的 辅助 更 好 ,他 心理 辅导 是 很 擅长 的 
我 认为 找 心理 医生 专业 度 更 强 , 而 且 效 率 会 高 。 心 理 状态 不 好 是 


A6 心理 医生 渠道 


ip 刚 入 学 的 时 候 感 觉 对 导师 也 不 大 熟悉 ,担心 自己 做 不 好 ,就 压力 特别 大 ,甚至 怀疑 自己 有 轻 度 损 郁 , 就 去 网 上 查 了 一 些 捉 部 ”A7 疾病 诊断 

CO。 的 症状 ,去 看 一 下 自己 是 什么 问题 

《ES 。 在 开题 和 毕业 论文 送 去 外 审 的 时 候 我 的 压力 比较 大 ,这 时 我 会 要 一 些 短 时 间 开题 没 想法 心慌 怎么 办 ` 外 审 没 通过 心态 骨 总 。 。 A8 问题 解决 

”了 怎么 办 这 种 问题 。 主 要 是 寻求 一 个 解决 办 法 的 

中" 我 现在 会 吃 保健 品 ,所 以 自己 会 去 查 相关 的 保健 药物 信息 ,比如 剂量 什么 的 A9 心理 保健 

Sp! 在 开题 前 我 的 学 业 压力 特别 大 ,这 时 哪 方 面 有 问题 了 去 搜 一 下 相关 的 问题 ,基本 上 就 会 有 答案 A10 目的 性 获取 
@Sp3 在 课程 多 压力 大 的 时 候 我 有 去 查 ,我 最 开始 查 情绪 不 好 .压力 很 大 ,经 常 点 开 类 似 的 文章 ,然后 知 乎 上 会 推荐 抑郁 症 什么 的 ， A11 偶然 获 到 

GN 。 我 就 会 去 看 

人 So6 我 认为 是 有 帮助 的 , 当 课程 压力 比较 大 逃避 学 业 任务 时 就 会 查找 一 些 相关 的 心理 健康 信息 ,然后 才能 开始 学 习 A12 压力 缓解 


我 觉得 这 种 方法 可 能 只 能 起 到 很 基础 的 作 


WEP1 ”可 能 是 我 性 格 原因 ,我 喜欢 粉饰 自己 ,不 希望 我 老师 同学 看 到 我 难堪 的 


,具体 去 帮 人 家 解决 问题 喻 的 好 像 没 有 起 到 它 根 本 的 作用 
刚 开始 觉得 只 是 压力 大 并 不 认为 是 心理 健康 问题 ,后 来 就 有 慢 慢 注意 自己 的 心理 健康 
有 的 心理 健康 相关 的 知识 真 的 很 难 私 ,有 的 专业 术语 很 难 理解 ,我 看 了 好 久 都 没有 把 它 看 懂 


全 06 我 感觉 自己 在 网 上 搜寻 的 信息 给 予 了 很 大 的 帮助 ,没有 找 过 心理 医 4 


,感觉 自己 的 心理 问题 达 不 到 那个 程度 


A13 收效 甚 微 
A14 心理 健康 意识 
A15 健康 素养 
一 面 ,我 觉得 我 没 办 法 开口 和 老师 说 我 存在 的 一 些 问 题 A16 性 格 特点 


A17 疾病 程度 


02 我 一 般 在 知 乎 上 搜寻 ,因为 有 很 多 东西 基本 上 都 在 上 面 搜 ,比较 有 经 验 也 比较 熟悉 A18 个 人 经 验 
38 ”在 科研 任务 多 的 时 候 感 觉 压力 大 ,这 种 情绪 说 来 就 来 ,手边 又 没有 书 , 可 能 等 找到 书 了 ,最 需要 这 些 信 息 的 时 候 已 经 过 去 了 ， A19 时 间 因 素 
就 会 从 网 上 找 点 能 快速 获取 的 信息 
M -09 ”有 的 想 看 的 资料 要 钱 还 挺 贵 , 查 资料 有 些 专著 图 书馆 没有 ,要 买 的 话 就 很 贵 A20 经 济 因素 
C -04 “一些 平台 检索 查询 结果 不 是 很 理想 ,标题 很 相符 ,但 是 点 进去 内 容 和 想 要 的 不 一 样 ,会 打击 积极 性 , 找 不 到 就 会 很 诅 丧 A21 平台 检索 效果 
I-04 ”心理 状态 不 好 是 一 种 很 正常 的 事情 , 找 心理 医生 获取 信息 更 为 专业 一 点 A22 信息 质量 
J-05 ，” 当 身边 朋友 有 问题 的 时 候 我 也 会 去 搜 一 些 相关 的 内 容 , 我 可 能 会 针对 她 的 情况 去 网 上 搜 一 下 我 要 怎么 去 踊 解 她 的 这 种 情 A23 信息 价值 
绪 , 这 个 时 候 不 会 再 去 看 书 ,因为 网 上 会 有 别人 分 享 的 一 些 经 验 , 可 以 直接 拿 来 利用 


N -05 ”我 比较 小 心 谨慎 ,在 查询 过 程 中 我 很 害怕 泄露 自己 的 隐私 
3.3.2 主轴 编码 


在 主轴 编码 阶段 ,通过 将 上 述 范畴 进行 分 类 整合 ， 
最 终 形成 9 个 范畴 .5 个 主 范畴 ,主轴 编码 见 表 4。 
3.3.3 选择 性 编码 

选择 性 编码 是 通过 主 范畴 . 子 范畴 挖掘 核心 范畴 ， 
本 研究 在 开放 编码 .主轴 编码 的 基础 上 ,最 终 确定 “ 硕 
士 研究 生 心 理 健康 信息 搜寻 行为 ”为 本 研究 的 核心 范 
畴 。 其 中 ,开始 执行 获取 .评估 是 硕士 研究 生 心 理 健 


A24 保密 性 因素 


康信 息 搜寻 行为 的 具体 行为 过 程 ,影响 因素 是 研究 生 
心理 健康 信息 搜寻 行为 的 影响 作用 因子 。 主 范畴 与 核 
心 范畴 的 关系 结构 见 表 5。 
3.3.4 理论 饱和 度 检验 

为 了 保证 理论 已 达到 饱和 ,本 研究 在 形成 初步 理 
论 的 基础 上 ,后 续 又 访谈 了 4 名 硕士 研究 生 ,按照 之 前 
的 编码 规则 进行 编码 ,未 发 现 新 的 概念 ,范畴 ,因此 可 
认为 本 研究 已 达到 理论 饱和 状态 。 
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和 刀 搜 寻 行 为 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2021 ,65(7) :103 - 114. 


表 4 主轴 编码 结果 


主 范畴 范畴 子 范畴 子 范畴 内 涵 
始 搜寻 动机 内 部 驱动 个 人 兴趣 驱使 好 奇 心 驱使 .解决 自己 面临 的 心理 问 是 
外 部 驱动 帮助 他 人 解决 心理 问题 . 受 他 人 影响 .科研 任务 需要 
行 搜寻 渠道 网 络 渠道 通过 网 络 平台 查询 相关 心理 健康 信息 ,如 知 乎 丁香 医生 浏览 器 等 渠道 
书籍 渠道 查看 心理 健康 相关 的 纸 质 书 或 电子 书 
人 际 渠 首 通过 人 际 交 流 获取 心理 健康 信息 
心理 医生 渠道 在 心理 咨询 机 构 寻 求 心理 医生 的 帮助 获取 相关 信息 
搜寻 内 容 问题 解决 如 何 解决 面临 的 压力 和 心理 问题 ,如 缓解 压力 ,调节 情结 ,摆脱 焦虑 ,相关 药物 等 内 容 
疾病 诊断 抑郁 证 焦虑 症 、 燥 虑 症 等 心理 疾病 的 症状 诊断 信息 内 容 
心理 保健 关于 心理 保健 相关 信息 ,如 保健 药物 .保健 措施 等 信息 
获 信息 获取 模式 目的 性 获取 搜寻 过 程 中 获取 的 目标 导向 的 心理 健康 信息 
居然 获 表 可 找 或 浏览 其 他 信息 的 过 程 中 侦 然 获取 的 心理 健康 信息 
二 评估 信息 利用 效果 评估 压力 缓解 通过 搜寻 心理 健康 信息 能 够 缓解 硕士 研究 生 的 学 业 压力 
eg 收效 其 微 通过 搜寻 心理 健康 信息 基本 没有 解决 硕士 研究 生 的 学 业 压力 问题 
L 人 Dn 到 个 人 因素 性 格 特点 硕士 研究 生 的 个 性 心理 特征 
过 心理 健康 意识 硕士 研究 生 对 待 心理 健康 的 态度 和 观念 
6 健康 素养 硕士 研究 生 获 取 和 理解 心理 健康 信息 的 能 力 
< 十 个 人 经 验 硕士 研究 生 的 信息 搜寻 经 验 
后 疾病 程度 硕士 研究 生 的 心理 问题 的 严重 程度 
CD 客观 条 件 因 素 寺 间 因素 信息 获取 的 时 间 成 本 
CN 经 济 因素 信息 获取 的 经 济 成 本 
己 平台 检索 效果 检索 平台 的 易 用 性 与 检索 相关 性 
证 信息 因素 信息 质量 信息 的 可 靠 性 ,权威 性 ,系统 性 .专业 性 .科学 性 等 
之 信息 价值 提供 的 信息 是 否 有 直接 利用 价值 
>< 保密 性 因素 隐私 保护 隐私 信息 的 保护 程度 
CC 表 5 主 范畴 与 核心 范畴 的 关系 结构 
己 ”核心 范畴 主 范畴 关系 结构 关系 结构 内 涵 
硕 钉 究 生 心理 健康 信息 搜寻 行为 始 行为 过 程 开始 .执行 获取 .评估 是 硕士 研究 生 心 理 健康 信息 搜寻 行为 的 过 程 
执行 
获取 
评估 
影响 因素 影响 作用 因 3 影响 因素 是 对 硕士 研究 生 心理 健康 信息 搜寻 行为 产生 影响 的 作用 因子 


4 研究 结果 


4.1 学 业 压 力 情景 下 硕士 研究 生 心 理 健 康信 息 搜寻 
行为 过 程 
经 过 逐 层 编码 ,得 到 学 业 压 力 情景 下 硕士 研究 生 

心理 健康 信息 搜寻 行为 的 四 个 主 范畴 ,分 别 是 “开始 ” 
“执行 “获取 “评估 ”。 在 每 一 阶段 信息 搜寻 行为 分 
别 呈 现 出 不 同 的 特征 ， ee 
景 下 硕士 研究 生 心 理 健康 信息 搜寻 行为 模型 , 见 图 
4.1.1 开始 阶段 

开始 阶段 是 硕士 研究 生 在 学 业 压 力 情景 下 进行 心 


理 健康 信息 搜寻 的 第 一 阶段 ,由 内 部 驱动 和 外 部 驱动 
两 种 形式 的 搜寻 动机 引发 其 心理 紧张 反应 ,进而 产生 
心理 健康 信息 搜寻 行为 。 有 时 引起 硕士 研究 生 心 理 健 
康信 息 搜寻 行为 的 动机 并 不 是 单一 的 ,而 是 受 内 外 两 
种 形式 的 信息 搜寻 动机 的 交互 作用 。 

(1) 内 部 驱动 。 内 部 驱动 是 硕士 研究 生 在 学 业 压 
力 情景 下 产生 心理 健康 信息 搜寻 动机 的 主要 形式 ,学 
业 压 力 会 引起 心理 健康 信息 需求 , 当 这 种 信息 需求 达 
到 一 定 的 程度 就 会 转化 为 信息 搜寻 动机 从 而 引发 心理 
健康 信息 搜寻 行为 。 内 部 驱动 主要 包括 解决 个 人 心理 
可 题 驱动 .个 人 兴趣 驱动 和 好 奇 心 驱 动 三 种 形式 ,其 中 
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主要 形式 是 解决 个 人 心理 问题 驱动 。 如 “J -01: 当 自 
己 压 力 很 大 的 时 候 , 如 果 不 去 找 些 信息 解决 它 , 会 出 现 


执行 阶段 


外 部 驱动 | 记 


V1 


到 此 外 ,个 人 兴趣 驱动 和 好 奇 心 驱动 两 种 形式 也 较 
汶 芹 闹 , 如 “L -02 :我 挺 喜 欢心 理学 的 ,就 看 了 许多 心 
才 康 相关 的 书 也 听 了 很 多 相关 的 讲座 ,很 感 兴趣 。” 
“KE 02 :身边 有 抑 邦 倾向 的 朋友 ,会 给 我 说 网 络 上 有 
- 亚 测 试题 ,我 就 比较 好 奇 , 想 大 概 看 一 下 有 哪些 测 二 
中 

@ 〇 (2 ) 外 部 驱动 。 外 部 驱动 形式 的 信息 搜寻 动机 主 
要 全 括 帮 助 他 人 解决 心理 问题 . 受 他 人 影响 和 科研 需 


全 


JI 


问题 。 一 般 而 言 ,在 学 业 压 力 大 的 阶段 ,硕士 研究 生 的 
心理 健康 信息 搜寻 行为 多 由 解决 个 人 心理 问题 形式 驱 


获取 阶段 评估 阶段 


i (信息 需求 未 满足 ) 


目的 性 获取 


s 1 学 业 压 力 情景 下 硕士 研究 生 心理 健康 信息 搜寻 行为 模型 


通过 各 种 渠道 搜寻 心理 健康 信息 ,这 其 中 包括 各 种 与 
心理 健康 相关 的 信息 内 容 。 信 息 搜寻 渠道 和 信息 内 容 
会 产生 相互 影响 ,存在 着 一 个 相互 制约 的 关系 。 
(1) 搜 寻 渠 道 。 搜寻 渠道 是 硕士 研究 生 选 择 的 信 
息 获 取 途 径 ,在 学 业 压力 情景 下 ,硕士 研究 生 由 于 认 知 
水 平 相 对 较 高 以 及 资源 获取 途径 的 多 样 性 ,往往 会 选 
择 各 种 不 同 的 信息 搜寻 渠道 ,直至 其 信息 需求 得 到 满 
足 。 这 主要 包括 网 络 渠道 .人 际 渠道 书籍 渠道 ,心理 


要 壹 种 类 型 。 帮 助 他 人 解决 心理 问题 驱动 形式 是 在 身 
这 DR 出 现 心理 健康 问题 时 为 了 帮助 他 人 淡 过 难关 而 去 
搜索 相关 的 心理 健康 信息 ,比较 具有 针对 性 。 如 “J - 
055 光 时 候 周 围 人 出 现 这 种 情况 的 时 候 ,我 也 会 去 搜 一 
些 笨 关 的 内 容 ,我 可 能 会 针对 她 的 情况 去 网 上 搜 一 下 
遇 到 这 种 情况 我 要 怎么 去 跟 她 交谈 或 者 我 要 怎么 去 牙 
解 她 的 这 种 情绪 。” 经 访谈 发 现 ,在 学 业 压 力 情景 下 部 
分 硕士 研究 生 会 因 他 人 的 影响 而 对 自己 的 心理 健康 状 
况 产生 担忧 ,从 而 进行 相关 信息 的 搜寻 ,在 这 种 情况 下 
搜寻 的 信息 通常 针对 性 不 强 。 如 “G - 05 :在 科研 压力 
比较 大 的 时 候 , 在 网 络 上 看 到 有 人 有 某 种 情况 ,比如 有 
人 因为 学 业 压力 结束 自己 的 生命 的 ,就 比较 担心 ,怀疑 
自己 是 不 是 也 有 什么 问题 ,就 会 去 搜 一 下 。” 还 有 硕士 
研究 生 的 部 分 信息 搜寻 动机 是 由 于 科研 需要 而 产生 
的 ,如 “M -08: 写 毕业 论文 的 时 候 我 的 压力 是 比较 大 
的 ,除了 缓解 压力 的 需要 因为 科研 原因 我 也 会 去 看 一 
些 心理 健康 相关 的 书 ,专著 什 么 的 。” 
4.1.2 ”执行 阶段 

执行 阶段 是 信息 搜寻 动机 产生 后 引发 信息 搜寻 行 
为 的 一 个 阶段 ,硕士 研究 生 在 信息 搜寻 动机 产生 后 会 


医生 渠道 。 其 中 网 络 渠 道 已 成 为 硕士 研究 生 搜寻 心理 
健康 信息 的 主要 渠道 ,几乎 每 位 受 访 者 都 提 到 了 会 通 
过 网 络 搜 寻 心 理 健康 信息 。 这 是 因为 网 络 具 有 匿名 
性 .隐私 性 和 便利 性 等 特点 。 如 “1 06: 我 会 去 网 
络 上 搜 , 我 觉得 在 网 络 上 搜 比较 方便 ,省 时 省 力 。 访 谈 
发 现 ,硕士 研究 生 多 倾向 于 使 用 百度 . 知 乎 等 综合 类 网 
络 信息 搜寻 渠道 ,对 于 专业 健康 类 网 站 使 用 较 少 , 且 很 
少 对 此 类 信息 进行 持续 性 关注 。 金 燕 等 在 研究 中 
也 指出 大 学 生 很 少 长 期 跟踪 某 一 特定 的 健康 类 App、 
健康 网 站 或 健康 信息 源 , 用 户 的 持续 搜寻 和 使 用 的 意 
愿 不 强 。 同 时 ,部 分 硕士 研究 生 也 表示 对 这 种 渠道 的 
担忧 ,表示 这 种 渠道 获得 的 信息 内 容 不 可 靠 。I Mon- 
tagni 等 的 研究 也 表明 尽管 大 学 生 每 天 使 用 互联 网 ， 
但 他 们 对 网 络 上 的 心理 健康 信息 存在 强烈 的 不 信任 。 
另外 ,人 际 渠 道 是 硕士 研究 生 在 学 业 压 力 情景 下 
获取 心理 健康 信息 较为 普遍 的 选择 ,主要 是 通过 同学 、 
老师 .朋友 、 亲 人 等 获取 心理 健康 信息 ,有 时 可 能 是 出 
于 心理 安慰 的 需要 而 选择 这 种 渠道 。 如 “E - 03 :我 会 
跟 老 师 说 让 他 帮助 自己 玻 导 ,因为 老师 有 经 验 , 他 处 理 
问题 会 更 客观 ,眼光 更 长 远 , 会 帮 你 把 问题 分 析 得 更 透 
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彻 。”P. Gorezynski 等 ”的 研究 表明 个 人 最 有 可 能 从 亲 
密 伴侣 或 家 庭 成 员 那 里 寻求 支持 ,而 不 是 从 医疗 专业 
人 员 那 里 寻求 帮助 。 因 此 ,人 际 渠道 是 硕士 研究 生 搜 
寻 心理 健康 信息 的 一 个 普遍 选择 。 

除 此 之 外 ,书籍 渠道 也 是 硕士 研究 生 在 学 业 压力 
情景 下 的 心理 健康 信息 搜寻 渠道 之 一 。 书 籍 上 的 信息 
较 其 他 信息 源 更 具 系 统 性 。 如 “J -03: 我 认为 书 比 较 
具有 系统 性 ,我 主要 想 通 过 一 个 系统 的 学 习 然后 找到 
自己 会 出 现 这 种 问题 的 原因 是 什么 ,这 是 我 想 要 的 。” 
但 往往 由 于 专业 和 认 知 水 平 的 限制 ,书籍 渠道 有 时 也 
会 给 硕士 研究 生 的 信息 获取 造成 一 定 的 障碍 。 

心理 医生 渠道 是 指 通 过 专门 的 心理 咨询 机 构 来 获 
取 心 理 健康 信息 ,这 主要 是 受 心理 疾病 程度 和 信息 专 
粘 尾 \ 个 人 经 验 等 多 重 因素 影响 所 做 的 一 种 选择 。 根 
据 宇 位 硕士 研究 生 所 述 :“L -06: 我 感觉 自己 在 网 上 搜 
寻 的 信息 给 予 了 很 大 的 帮助 ,没有 找 过 心理 医生 ,感觉 
鲜 贸 的 心理 问题 达 不 到 那个 程度 。 而 且 硕士 研究 生 一 
能 车 在 其 他 渠道 获取 的 心理 健康 信息 无 法 满足 其 信息 
需求 时 才 会 去 选择 的 一 种 渠道 。 心 理 医生 渠道 能 够 所 
供 一 质量 的 信息 ,这 也 是 部 分 硕士 研究 生 选 择 这 种 渠 
遂 风 主要 原因 。L. Montagni 等 ”在 其 研究 中 也 表明 使 
[ 克 络 渠道 获取 的 心理 健康 信息 并 不 能 闪 代 专业 医疗 


用 


建议 。 因 此 ,心理 医生 渠道 能 提供 更 为 科学 、 权 威 、 针 
对 以 的 信息 ,是 硕士 研究 生 的 一 个 更 为 专业 的 信息 获 
取道。 

它 (2) 搜 寻 内 容 。 在 学 业 压力 情景 下 ,硕士 研究 生 
会 产生 各 种 心理 健康 信息 需求 ,并 且 基于 各 种 信息 需 
求 回去 搜寻 不 同 种 类 的 信息 ,主要 包括 问题 解决 型 信 
息 ,疾病 诊断 信息 心理 保健 信息 三 种 。 问 题解 决 型 信 
息 是 为 了 解决 某 种 心理 问题 或 情绪 波动 而 去 搜寻 的 信 
息 内 容 。 经 访谈 发 现 ,硕士 研究 生 在 学 业 压 力 情境 下 
进行 心理 健康 信息 搜寻 往往 目的 性 较为 明确 ,解决 面 
临 的 问题 通常 是 其 主要 目标 。 因 此 ,问题 解决 型 信息 
是 硕士 研究 生 心理 健康 信息 搜寻 的 主要 内 容 。 如 “C 
-03 :在 开题 和 毕业 论文 送 去 外 审 的 时 候 我 的 压力 比 
较 大 ,这 时 我 会 搜 一 些 短 时 间 开题 没 想法 心慌 怎么 办 、 
外 审 没 通过 心态 崩溃 了 怎么 办 这 种 问题 。 主 要 是 寻求 
一 个 解决 办 法 的 。" 疾 病 诊断 信息 是 硕士 研究 生 在 判断 
其 是 否 患 有 心理 疾病 时 搜寻 的 一 种 心理 健康 信息 ,并 
对 其 持 姬 慎 的 态度 ,特别 是 在 网 络 上 查找 到 的 相关 信 
息 ,比较 看 重 其 信息 质量 。 如 “ 工 -01: 刚 入 学 的 时 候 感 
觉 对 导师 也 不 太 熟 悉 ,担心 自己 做 不 好 ,就 压力 特别 
大 ,甚至 怀疑 自己 有 轻 度 抑郁 ,就 去 网 上 查 了 一 些 抑 邦 


tT 


的 症状 。 心理 保健 信息 通常 是 在 没有 产生 心理 疾病 或 
病情 较为 轻微 时 采取 的 一 种 疾病 预防 信息 ,包括 保健 
药物 ,保健 措施 等 的 信息 。 通 常 心理 健康 意识 较为 强 
烈 的 硕士 研究 生 会 搜寻 这 一 类 型 的 信息 内 容 。 

4.1.3 获取 阶段 

获取 阶段 是 信息 搜寻 行为 产生 后 获取 心理 健康 信 
息 的 阶段 。 在 学 业 压 力 情 景 下 硕士 研究 生 的 心理 健康 
言 息 获取 模式 主要 包括 目的 性 获取 和 偶然 获取 两 种 。 

(1) 目的 性 获 了 到。 目的 性 获取 是 信息 搜寻 者 获取 
符合 其 搜寻 目的 的 心理 健康 信息 的 一 种 形式 ,在 产生 
信息 搜寻 行为 前 ,搜寻 者 就 已 经 具有 了 明确 的 信息 搜 
寻 目 的 。 如 :“B -01: 在 开题 前 我 的 学 业 压 力 特别 大 ， 
这 时 我 感觉 心理 哪 方 面 有 问题 了 就 去 搜 一 下 相关 的 解 
决 方法 ,基本 上 就 会 有 答案 。 通 常 ,硕士 研究 生 在 学 业 
压力 大 的 阶段 更 倾向 于 目的 性 获取 ,其 信息 搜寻 目的 
也 相对 更 为 明确 。 

(2) 偶然 获 取 。 偶 然 获 取 是 指 硕士 研究 生 在 查找 
或 浏览 其 他 信息 时 偶然 发 现 的 心理 健康 信息 并 对 其 加 
以 利用 。 如 “Q - 03 :在 课程 多 压力 大 的 时 候 我 有 去 
查 , 最 开始 我 会 查 情绪 不 好 、 压 力 大 怎么 办 ,经 常 点 开 
类 似 的 文章 ,然后 知 乎 上 会 推荐 抑郁 症 什 么 的 ,我 就 会 
去 看 。 此 外 ,在 硕士 研究 生 学 业 压 力 较 小 时 ,其 搜寻 目 
的 性 不 强 ,信息 获 取 模 式 也 以 偶然 获取 为 主 。 根 据 一 
位 学 业 压 力 较 小 的 硕士 研究 生 所 言 “0 -05 :其 实 我 更 
多 时 候 是 偶然 遇 到 的 一 些 心理 健康 信息 ,就 会 点 进去 
看 ,后 面 也 会 给 我 推送 这 方面 的 信息 ,这 种 情况 比较 
多 .” 虽 然 信息 搜寻 行为 是 一 种 主动 的 . 带 有 目的 性 的 
信息 获取 行为 ” ,偶然 信息 获取 是 它 的 对 立 面 ,但 在 
目的 性 信息 获取 的 同时 ,常常 会 偶遇 相关 的 有 用 信息 。 
因此 ,虽然 本 文 主要 探究 硕士 研究 生 的 主动 信息 获 
取 一 一 心理 健康 信息 搜寻 行为 ,但 是 将 偶然 信息 获取 
作为 健康 信息 搜寻 的 参照 ,可 以 更 完整 地 理解 硕士 研 
究 生 的 心理 健康 信息 搜寻 行为 过 程 。 

4.1.4 评估 阶段 

评估 阶段 是 硕士 研究 生 心 理 健康 信息 搜寻 行为 的 
最 后 一 个 阶段 ,也 是 检验 其 搜寻 成 果 的 阶段 。 在 学 业 
压力 情景 下 ,硕士 研究 生 往往 会 对 其 搜寻 的 心理 健康 
信息 进行 利用 效果 的 评估 以 决定 是 否 继续 搜寻 信息 或 
采取 其 他 解决 方法 。 利 用 效果 的 评估 结果 主要 包括 压 
力 缓解 和 收效 其 微 两 种 。 

(1) 压 力 缓解 。 压 力 缓解 是 指 硕士 研 究 生 认为 通 
过 搜寻 心理 健康 信息 能 够 缓解 学 业 压 力 。 访 谈 发 现 ， 
大 多 数 硕士 研究 生 都 表示 搜寻 的 心理 健康 信息 对 自己 
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是 有 帮助 的 ,能 够 在 一 定 程 度 上 解决 自己 的 问题 。 如 : 
“A -06: 我 认为 是 有 帮助 的 , 当 自 己 压力 大 逃避 学 业 
任务 时 就 会 查找 一 些 相关 的 心理 健康 信息 ,然后 才能 
开始 学 习 。 

(2) 收 效 其 微 。 收 效 其 微 是 指 通 过 搜寻 心理 健康 
信息 基本 没有 解决 学 业 压力 问题 。 只 有 极 少 数 人 硕士 研 
究 生 表达 了 通过 搜寻 心理 健康 信息 这 种 方法 并 不 能 很 
好 地 解决 学 业 压 力 问 题 。 如 :“K -03: 我 觉得 这 种 方 
法 可 能 只 能 起 到 很 基础 的 作用 ,具体 去 帮 人 家 解决 问 
题 啥 的 好 像 没 有 起 到 它 根本 的 作用 。 

硕士 研究 生 在 对 心理 健康 信息 的 利用 效果 进行 评 
佑 后 ,信息 搜寻 行为 并 不 一 定 直接 结束 。 部 分 硕士 研 
究 生 在 其 信息 需求 未 满足 的 情况 下 会 返回 执行 阶段 ， 
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4 史 -1 个 体 因素 

个 体 因素 与 自身 的 特性 有 关 , 在 本 人 研究 中 主要 包 
括 性 格 特点 心理 健康 意识 .个 人 经 验 、 健 康 素养 ,疾病 
程度 5 个 方面 。 性 格 特点 是 指 一 个 人 的 个 性 心理 特 
征 。 在 学 业 压 力 情 景 下 ,性 格外 向 的 硕士 研究 生 倾向 
于 采取 各 种 渠道 搜寻 心理 健康 信息 ,特别 是 人 际 渠道 ， 
他 们 会 积极 寻求 身边 朋友 老师 的 帮助 ,获取 心理 健康 
信息 。 而 性 格 内 向 的 人 更 倾向 于 从 较为 隐蔽 的 信息 获 
取 渠 道 寻 求 信 息 ,其 信息 搜寻 行为 相对 保守 。 如 “N - 
01 :可 能 是 我 性 格 原因 ,我 喜欢 粉饰 自己 。 我 觉得 我 没 
办 法 开口 和 老师 说 我 存在 的 一 些 问题 。” 郑 策 等 ”在 
其 研究 中 也 指出 个 体 人 格 特 质 要 素 会 对 不 同 平台 下 的 
健康 信息 搜寻 行为 产生 影响 。 

心理 健康 意识 是 指 硕士 研究 生 对 待 心理 健康 的 态 
度 和 观念 。 在 学 业 压 力 情景 下 ,心理 健康 意识 越 强 的 
硕士 研究 生 其 信息 搜寻 行为 越 积 极 。 相 对 而 言 , 心 理 


隐私 保护 


心理 健康 信息 搜寻 行为 


即 重新 调整 信息 搜寻 渠道 与 内 容 ,进行 再 一 次 的 信息 
搜寻 。 有 时 还 会 产生 新 的 信息 搜寻 动机 ,此 时 则 会 返 
回 开 始 阶段 重新 进行 信息 搜寻 。 经 过 一 次 或 数 次 的 循 
环 后 ,搜寻 行为 结束 。 因 此 ,硕士 研究 生 的 心理 健康 信 
息 搜寻 行为 并 非 单一 的 线性 过 程 , 而 是 出 现 不 同 阶段 
之 间 的 循环 。 
4.2 学 业 压 力 情景 下 硕士 研究 生 心 理 健 康信 息 搜 寻 
行为 影响 因素 

通过 以 上 数据 编码 分 析 ,提炼 出 在 学 业 压 力 情境 
下 硕士 研究 生 心 理 健康 信息 搜寻 行为 的 影响 因素 有 
“个 体 因素 ”客观 条 件 因 素 ”“ 信息 因 素 “ 保 密 性 因 
素 ”。 为 了 对 其 进行 更 详细 的 分 析 与 理解 ,绘制 了 如 
2 所 示 的 心理 健康 信息 搜寻 行为 影响 因素 框架 : 


时 间 因 素 


客观 条 


图 2 学 业 压 力 情景 下 硕士 研究 生 心 理 健 康信 息 搜 寻 行为 影响 因素 框架 


健康 意识 弱 的 硕士 研究 生 其 信息 搜寻 行为 具有 灌 后 
性 。 如 “B -03 : 刚 开始 觉得 只 是 压力 大 并 不 认为 是 心 
理 健康 问题 ,后 来 就 有 慢 慢 注意 自己 的 心理 健康 。 

个 人 经 验 是 指 硕 士 研究 生 过 去 的 信息 搜寻 经 历 与 
体验 。 由 于 科研 与 学 习 需 要 ,硕士 研究 生 的 信息 搜寻 
经 验 一 般 比 较 丰 富 , 当 产 生 新 的 信息 需求 时 ,其 往往 会 
使 用 自己 比较 信赖 的 信息 获取 渠道 来 搜寻 相关 信息 。 
如 “一 02: 我 一 般 在 知 乎 上 搜寻 ,因为 有 很 多 东西 基 
本 上 都 在 上 面 搜 ,比较 有 经 验 也 比较 熟悉 。 

另外 ,在 学 业 压 力 情 景 下 ,健康 素养 也 会 对 硕士 研 
究 生 的 心理 健康 信息 搜寻 行为 产生 一 定 的 影响 ,健康 
素养 是 指 硕士 研究 生 获取 和 理解 健康 信息 的 能 力 , 本 
研究 中 主要 是 指 心 理 健康 信息 。 硕 士 研究 生 心 理 健康 

言 息 理解 能 力 的 差异 往往 会 对 其 信息 搜寻 行为 带 来 一 
定 的 影响 。 如 “I-05: 有 的 心理 健康 相关 的 知识 真 的 
很 难民 ,有 的 专业 术语 很 难 理解 ,我 看 了 好 久 都 没有 把 
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它 看 懂 。”B. Hanik 等 "针对 大 学 生 的 一 项 研究 也 表明 
电子 健康 素养 对 其 网 络 心理 健康 信息 搜寻 行为 有 重要 
影响 。 

疾病 程度 是 指 由 于 学 业 压 力 造 成 的 心理 问题 或 疾 
病 的 严重 程度 。 在 学 业 压 力 情景 下 ,疾病 程度 会 对 硕 
士 研究 生 的 心理 健康 信息 搜寻 行为 的 积极 性 产生 直 
影响 。 一 般 而 言 ,心理 问题 越 小 ,其 信息 搜寻 动机 
弱 ,在 心理 健康 信息 搜寻 上 所 花费 的 时 间 越 得。 如 ” 
-06 :我 感觉 自己 在 网 上 搜寻 的 信息 给 予 了 很 大 的 帮 
助 ,没有 找 过 心理 医生 ,感觉 自己 的 心理 问题 达 不 到 那 
个 程度 。” 
4.2.2 客观 条 件 因素 
__ 客 观 条 件 因 素 在 本 研究 中 主要 包括 时 间 因 素 、 经 


人 


奖 生 压力 大 的 情况 下 硕士 研究 生 的 心理 健康 信息 需求 
越 巡 切 , 不 愿意 在 搜寻 信息 上 花费 太 多 时 间 。 此 外 ,部 
久 十 研究生 表示 学 校 提 供 的 心理 健康 咨询 需要 提前 
天 六 ,要 等 很 久 才 能 解决 自己 的 问题 。 因 此 ,时 间 因 素 


是 万 响 硕士 研究 生 心 理 健康 信息 搜寻 行为 的 一 个 重要 


Bs, 


因 当 之 一 。 


a 


己 同样 ,在 学 业 压力 情景 下 ,经 济 因素 是 硕士 研究 生 
在 线 寻 信息 时 出 于 经 济 成 本 考虑 的 一 种 因素 ,考虑 到 
其 纵 具 备 独立 的 经 济 能 力 ,因此 在 进行 心理 健康 信息 
搜寻 时 往往 不 想 有 太 大 的 经 济 支出 ,这 也 是 阻碍 其 获 
取 心 理 健康 信息 的 一 个 原因 。 如 “M -09: 有 的 想 看 的 
资料 要 钱 还 挺 贵 , 杏 资料 有 些 专著 图 书馆 没有 ,要 买 的 
话 就 很 贵 。” 

平台 的 检索 效果 是 指 信息 检索 平台 的 易 用 性 与 检 


4.2.3 ”信息 因素 

言 息 因素 主要 包括 信息 质量 和 信息 价值 。 通 常 硕 
士 研究 生 会 根据 提供 信息 的 质量 和 价值 来 选择 其 信息 
搜寻 渠道 。 经 访谈 发 现 ,几乎 每 位 硕士 研究 生 都 提 到 
会 考虑 信息 质量 的 问题 ,表示 他 们 在 搜寻 心理 健康 信 
息 时 会 对 信息 质量 和 价值 进行 考量 。 因 此 ,在 学 业 压 
力 情景 下 ,信息 因素 是 影响 硕士 研究 生 心理 健康 信息 
搜寻 行为 的 主要 因素 。 
信息 质量 主要 是 指 信息 的 权威 性 .可靠 性 、 专 业 
性 .科学 性 等 。 在 访谈 中 发 现 硕士 研究 生 在 学 业 压 力 
情景 下 普遍 会 考虑 信息 质量 的 问题 ,其 对 信息 质量 往 
往 有 较 高 的 要 求 。 如 * 工 -05 ;我 认为 信息 权威 性 很 重 
要 ,所 以 我 主要 去 看 心理 健康 的 书 ,担心 在 网 络 上 找到 
的 信息 不 科学 。” 

信息 价值 是 指 信息 源 提供 的 信息 是 否 具 有 直接 利 
有 价值。 搜寻 信息 的 目的 是 利用 信息 来 解决 实际 问 
题 。 因 此 ,信息 价值 是 影响 硕士 研究 生 选 择 信息 获取 
渠道 的 一 个 重要 因素 。 如 :“J- 05: 当 身边 朋友 有 问题 
的 时 候 我 也 会 去 搜 一 些 相关 的 内 容 ,我 可 能 会 针对 她 
的 情况 去 网 上 搜 一 下 我 要 怎么 去 朴 解 她 的 这 种 情绪 ， 
这 个 时 候 不 会 再 去 看 书 ,因为 网 上 会 有 别人 分 享 的 一 
些 经 验 ,可 以 直接 拿 来 利用 。” 
4.2.4 ”保密 性 因素 

在 学 业 压 力 情景 下 ,保密 性 因素 是 硕士 研究 生 通 
常会 考虑 的 因素 ,硕士 研究 生 在 搜寻 心理 健康 信息 时 
往往 会 担心 自己 的 个 人 信息 泄露 。 尤 其 是 对 于 做 事 谨 
慎 的 硕士 研究 生 , 更 加 注重 隐私 保护 问题 。 如 “N - 
05 :我 比较 小 心 递 慎 , 在 查询 过 程 中 我 很 害怕 泄露 自己 
的 隐私 ”因此 ,个 人 隐私 能 否 得 到 保护 是 硕士 研究 生 
在 信息 搜寻 执行 阶段 重点 考虑 的 一 个 因素 。 


5 研究 结论 与 启示 


= 


索 相 关 性 。 如 “C -04: 一 些 平台 检索 查询 结果 不 是 很 
理想 ,标题 很 相符 ,但 是 点 进去 内 容 和 想 要 的 不 一 样 ， 
会 打击 积极 性 , 找 不 到 就 会 很 泪 表 。” 在 学 业 压 力 情 景 
下 ,平台 检索 效果 往往 会 影响 硕士 研究 生 信息 搜寻 行 
为 的 积极 性 。 此 外 , 金 燕 等 “在 其 研究 中 发 现 大 学 生 
的 健康 信息 搜寻 行为 包括 搜索 ,浏览 .偶遇 和 跟踪 等 四 
种 类 型 ,平台 检索 效果 因素 对 应 于 搜索 类 搜寻 行为 , 浏 
览 .偶遇 和 跟踪 类 搜寻 行为 相关 的 影响 因素 在 访谈 中 
尚未 发 现 。 


5.1 研究 结论 

本 研究 从 硕士 研究 生 面临 的 现实 问题 一 一 学 业 压 
力 出 发 ,采用 质 性 研究 方法 对 硕士 研究 生 的 心理 健康 
信息 搜寻 行为 展开 探索 研究 ,对 其 行为 过 程 和 影响 因 
素 进行 具体 分 析 。 

经 访谈 发 现 ,硕士 研究 生 的 学 业 压 力主 要 包括 课 
程 学 习 压 力 、 科 研 压力 .自我 与 外 界 期 望 压 力 、 竞 争 压 
力 等 具体 形式 。 硕 士 研究 生 的 学 业 压 力 呈 现 阶段 性 的 
特征 , 且 课 程 学 习 压 力 和 科研 压力 的 阶段 性 特征 相 较 
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自我 与 外 界 期 望 压 力 和 苋 争 压 力 更 为 明显 ,主要 表现 
为 不 同 阶段 的 学 业 任务 量 与 任务 紧急 程度 有 所 不 同 ， 
且 受 其 影响 发 生 阶 段 性 变化 。 一 般 而 言 , 在 课程 和 科 
研 任务 量 大 或 任务 紧急 阶段 学 业 压 力 往往 较 大 ,心理 
健康 信息 搜寻 行为 也 多 发 生 在 此 阶段 。 此 时 主要 受 内 
部 驱动 引发 心理 健康 信息 搜寻 行为 , 且 此 时 的 信息 搜 
寻 行 为 较为 积极 ,表现 为 迫切 获取 心理 健康 信息 来 组 
办 自己 的 压力 ,因此 在 搜寻 渠道 上 往往 会 选择 能 快速 
解决 问题 的 类 型 , 且 不 愿 花 费 太 多 时 间 去 搜寻 相关 信 


息 搜 寻 行为 产生 交互 影响 。 

此 外 ,硕士 研究 生 的 学 业 压 力 具 有 一 定 的 持续 性 ， 
故 在 此 情景 下 硕士 研究 生 的 心理 健康 信息 搜寻 行为 并 
不 是 单一 的 线性 过 程 ,通常 情况 下 会 进行 不 同 阶 段 的 
循环 。 在 获取 心理 健康 信息 后 ,硕士 研究 生 一 般 会 对 
言 息 利用 效果 进行 评估 ,此 时 会 产生 两 种 结果 一 一 压 
力 缓解 和 收效 其 微 。 由 于 学 业 压 力 的 持续 性 ,对 于 存 
在 的 问题 通常 不 能 一 次 解决 ,需要 不 断 调整 信息 搜寻 
渠道 和 策略 来 满足 其 信息 需求 。 部 分 硕士 研究 生 在 此 


息 , 信 息 获取 模式 也 以 目的 性 获取 为 主 。 相 对 而 言 , 在 
学 业 压 力 小 的 阶段 ,硕士 研究 生 的 心理 健康 信息 搜寻 
行为 目的 性 不 强 ,信息 获取 模式 以 偶然 获取 居多 。 在 
学 业 压 力 情景 下 硕士 研究 生 的 心理 健康 信息 搜寻 行为 
主要 包括 四 个 阶段 :开始 .执行 .获取 .评估 。 在 开始 阶 
茹 了 士 研究 生 因 学 业 压力 的 存在 通常 会 产生 信息 需 


于 时 间 和 
先 选择 网 络 渠道 
际 渠道 。 书 籍 渠道 和 心理 医生 渠道 因为 各 种 因素 
的 考虑 通常 会 成 为 硕士 研究 生 的 后 续 选 择 。 问 题解 决 
型 往 息 是 硕士 研究 生 搜寻 的 主要 心理 健康 内 容 ,这 主 
王 订 由 内 部 驱动 产生 的 。 此 外 ,疾病 诊断 信息 和 心理 
保 肆 信息 也 是 硕士 研究 生 搜寻 的 心理 健康 内 容 。 在 获 


过 程 中 还 会 产生 新 的 信息 搜寻 动机 ,重新 开始 心理 健 
康信 息 的 搜寻 。 以 往 对 大 学 生 健康 信息 搜寻 行为 的 研 
究 侧 重 于 量化 研究 方法 , 相 比 于 量化 研究 , 质 性 研究 更 
具有 人 文 关 怀 ,更 有 利于 发 据 未 知 变量 ,进行 深入 探 
索 与 研究 ” 。 因 此 本 研究 采用 质 性 研究 方法 在 一 定 
程度 上 弥补 了 谢 德 光 等 "以 量化 研究 方法 对 大 学 生 
心理 健康 信息 搜寻 渠道 ,内容 的 研究 。 不 仅 丰 富 了 
大 学 生 健 康信 息 搜 寻 行 为 的 研究 情景 并 对 信息 搜寻 
渠道 进行 更 深入 的 挖掘 和 分 析 , 不 再 局 限于 网 络 环 
境 的 研究 。 
5.2 研究 启示 

学 业 压 力 目前 是 硕士 研究 生 普遍 面临 的 问题 ,这 
种 压力 如 果 不 能 合理 应 对 往往 会 导致 心理 障 但 甚至 心 
理 问题 的 出 现 , 影 响 其 身心 健康 ,找到 合适 的 解决 方法 


取 丛 段 ,目的 性 获取 是 硕士 研究 生 信息 获取 的 主要 模 


式 伍 而 偶然 获取 也 比较 常见 ,在 有 目的 地 搜寻 心理 健 
碌 丙 容 时 ,也 会 偶然 发 现 相关 的 有 用 信息 并 对 其 进行 
利 崩 。 在 评估 阶段 ,硕士 研究 生出 于 解决 问题 需要 往 
往 会 评估 信息 的 利用 效果 以 对 其 后 续 行为 做 出 选择 。 
硕士 研究 生 的 心理 健康 信息 搜寻 行为 的 影响 因素 主要 
包括 个 体 因素 .信息 因素 ,客观 条 件 因素 ,保密 性 因素 
四 种 。 其 中 ,个 体 因素 会 直接 影响 硕士 研究 生 的 心理 
健康 信息 搜寻 行为 ,性 格 特点 ,心理 健康 意识 .个 人 经 
验 等 个 体 因 素 会 直接 影响 硕士 研究 生 对 信息 搜寻 渠道 
和 心理 健康 信息 的 选择 。 由 于 信息 质量 和 信息 价值 在 
访谈 中 被 多 次 提 及 ,因此 信息 因素 是 硕士 研究 生 在 选 
择 信息 获 取 渠道 时 的 重点 考虑 因素 ,也 是 影响 其 心理 
健康 信息 搜寻 的 主要 因素 。 同 时 ,客观 条 件 因素 .保密 
性 因素 会 对 硕士 研究 生 的 心理 健康 信息 搜寻 行为 的 积 
极 性 产生 一 定 的 影响 ,通常 获取 信息 的 时 间 和 经 济 成 
本 越 小 其 信息 搜寻 行为 更 为 积极 。 此 外 ,各 因素 不 仅 
单独 作用 于 硕士 研究 生 的 信息 搜寻 行为 ,还 会 对 其 信 


至 关 重 要 。 在 访谈 过 程 中 几乎 每 位 访谈 者 都 表示 通过 
搜寻 相关 的 心理 健康 信息 对 自身 或 他 人 的 心理 健康 会 
有 帮助 ,是 一 种 有 将 的 压力 应 对 方法 。 可 以 看 出 目前 
硕士 研究 生 对 于 心理 健康 信息 搜寻 行为 持 积极 态度 ， 
并 且 通 过 各 种 途径 获取 的 心理 健康 信息 可 以 在 一 定 程 
度 上 预防 和 解决 心理 问题 ,这 与 W. Chen 等 ”对 大 学 
生 网 络 心理 健康 信息 寻求 行为 的 研究 结果 相 一 致 。 因 
此 ,如 何 及 时 有 效 地 为 硕士 研究 生 提供 心理 健康 信息 
和 服务 是 高 等 院 校 . 相 关 信息 服务 提供 者 应 重点 考虑 
的 问题 。 包 括 积极 开展 多 样 化 的 心理 健康 咨询 服务 ， 
高 校 应 提供 线 上 与 线 下 结合 的 免费 心理 健康 信息 咨询 
服务 ,并 提高 心理 咨询 服务 的 及 时 性 ,减少 硕士 研究 生 
在 搜寻 心理 健康 信息 时 的 时 间 与 经 济 顾虑 。 在 开展 心 
理 咨询 时 应 注重 隐私 保护 问题 ,避免 硕士 研究 生 的 个 
人 信息 泄露 。 同 时 应 加 强 硕士 研究 生 的 心理 健康 教 
育 , 提 高 其 心理 健康 意识 。 此 外 ,相关 网 络 渠 道 的 信息 
监管 应 有 所 加 强 , 以 确保 心理 健康 信息 的 真实 可 靠 性 。 

本 研究 还 存在 一 定 的 局 限 性 ,一 是 在 样本 选取 上 ， 
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样本 还 不 够 丰富 ,应 扩充 更 多 学 科 门 类 样本 进行 分 析 ， 

进一步 提高 样本 的 多 样 性 和 有 覆 盖 面 。 二 是 本 研究 是 在 

学 业 压 力 情景 下 对 硕士 研究 生 的 心理 健康 信息 搜寻 行 

为 展开 研究 ,硕士 研究 生 面临 的 压力 可 能 不 仅 局 限于 

学 业 压 力 ,还 包括 其 他 多 种 形式 的 压力 ,信息 搜寻 的 种 

类 可 能 不 仅 局 限于 心理 健康 信息 ,还 包括 缓解 压力 的 

娱乐 性 信息 ,在 未 来 可 进行 更 为 深入 的 研究 。 
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